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WORKSHOP SLA Model Canvas 

 

Ementa 

 

O que é Canvas. O que é co-criação. Noções básicas de acordo de nível de serviço. O SLA 

Model Canvas. O uso do SLA Model Canvas. 
 

Objetivos 

 

• Entender os conceitos relacionados ao Service Level Agreement 
• Entender os conceitos relacionados ao canvas 
• Aplicar a ferramenta SLA Model Canvas para criação de Acordo de Nível de Serviço 

 

Conteúdo Programático 

 

• O que é Canvas 

• O que é co-criação 

• Noções básicas de acordo de nível de serviço 

• O SLA Model Canvas 

• O uso do SLA Model Canvas 
 

Metodologia 

 

• Aula expositiva 

• Estudo de caso 

• Exercícios e discussão 

• Uso prático do SLA Model Canvas 
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